
Chiffres clés 
2019

FAMILLE 

11,8 millions
d’heures d’intervention

0,9 million 
de technicien 
de l’intervention 

sociale et 
familiale

1,2 million 
d’aide à 
domicile

8,7 millions 
d’accueil de 

jeunes enfants

DOMICILE 

16,6 millions
d’heures d’intervention

16,4 millions 
en prestataire

200 000 
en mandataire

SANTÉ

6,5 millions d’heures 

d’intervention

700 000 
en centres de 

santé infirmiers

5,78 millions 
en Ssiad

AUTONOMIE : SERVICES 
COMPLÉMENTAIRES

• Téléassistance Filien
42 250 abonnés

• Adomi Assistance
43 000 personnes aidées

• 80 structures d’accueil pour 
personnes âgées ou handicapées  

• 465 services de livraison de repas
pour 5,75 millions de repas 

FAMILLE
• 215 structures d’accueil 

jeunes enfants

SOINS INFIRMIERS
295 services de soins infirmiers à 

domicile, dont 88 pour des personnes 
en situation de handicap et 50 pour 
des patients Alzheimer. Capacité 

totale : 14 3 000 places

57 centres de soins infirmiers, 
54 000 personnes soignées

1 centre de santé polyvalent

85 000 bénévoles

94 375 salariés

76 900 aides à domicile 

1 150 techniciens
de l’intervention sociale et familiale

3 190
aides-soignantes

410 infirmières
coordinatrices

475 infirmières soignantes 

5 000 personnels
administratifs

720  000 clients

16 000
particuliers employeurs 
(service mandataire)

93 400
 personnes soignées 

25 000 
personnes  
en situation  
de handicap

193 600
familles et jeunes actifs

392 000
personnes 
âgées 

AUTONOMIE 

66 millions
d’heures d’intervention

101 millions
d’heures d’intervention

49,9 millions 
Personnes âgées 
ou en situation 
de handicap

2,9 millions  
en mandataire

200 000
Domicile services

13 millions 

Services 
complémentaires 

6 150
contrats en 
mandataire

1 100 personnels auprès 
des jeunes enfants

22 000
Hospitalisations 

A Domicile

1 établissement d'HAD




